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Lettera del Presidente

Come ad ogni anno, il Bilancio sociale ci permette di analizzare la fotografia e lo stato dell’arte del nostro
ambito di attivita, per provare a ricollegare tutti i punti che ci hanno portato fin qui e intuire e provare a
tracciare il percorso che ci aspetta.

I 2023 appena concluso é stato pertanto il primo anno post/covid, ovvero una piena annualita dove & ripresa
la gestione ordinaria dei servizi, la conclusione di tutte le misure straordinarie che dal 2020 avevano integrato
sia i modelli organizzativi che i risultati economici.

Questo ritorno alla gestione ordinaria ha permesso pertanto al Consorzio di riprendere il proprio lavoro di
strutturazione interna: la gestione economica in particolare con la strutturazione dei modelli di budget
previsionale e di controllo di gestione; la gestione educativa, col potenziamento della supervisione pedagogica
e il processo che si concludera nel 2024-2025 di elaborazione del Nuovo Manifesto Pedagogico.

E stato anche un anno di ampliamento delle attivita, con la riassegnazione pluriennale di servizi estivi, la
conferma di contratti storici su vari territori della provincia, la sperimentazione di attivita di coordinamento
pedagogico e la collaborazione con enti privati per la realizzazione di laboratori estivi di grande successo e
qualita, I'assegnazione di nuovi servizi di prescuola.

In un anno che, non dobbiamo dimenticarlo, ha continuato a rappresentare una sfida nella tenuta dei conti
per gli effetti dell’inflazione e dei costi dei consumi energetici, il 2023 ci consegna un Bilancio positivo e in
salute, grazie alle buone prassi adottate nella gestione, alla costante interlocuzione con le committenze per le
indicizzazioni e all'introduzione e conferma di servizi dai buoni risultati.

Il 2024 che ci attende & un anno di passaggio: sappiamo gia che il 2025 portera nuove sfide per attivita
importanti per il Consorzio e abbiamo un anno per continuare a dotarci di strumenti e modalita che ci
permettano di contare su una struttura piu solida, affidabile e in grado di sostenere e cogliere tali opportunita.

Buona Lettura.
Il Presidente

Elias Becciu
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resentazione del Consorzio

In data 12 settembre 2008, in Ferrara, davanti al notaio Alberto Magnani, e stato
costituito il Consorzio di cooperative sociali, denominato “Consorzio RES - Riunite
Esperienze Sociali”. Il Consorzio RES & costituito da cinque cooperative sociali:
CIDAS, le pagine, Girogirotondo, Serena, Il Germoglio, tutte con sede nella provincia
di Ferrara.

Principi fondativi del Consorzio RES

® La ricerca e la promozione di innovazione imprenditoriale,
organizzativa e progettuale.

® La valorizzazione della produttivita sociale, anche

attraverso la promozione di azioni di sviluppo locale e
partenariato pubblico-privato sociale.

® |’integrazione delle risorse umane, economiche e di

conoscenza dei soci per meglio rispondere ai bisogni dei
territori e agli interessi della collettivita.

® |La promozione e la diffusione di pratiche di responsabilita
sociale.

® |La promozione e la diffusione di processi per la gestione di
sistemi di qualita aziendale.

Il Consorzio RES si riconosce come parte del movimento cooperativo ed opera
attivamente per definirne gli orientamenti etici, strategici ed organizzativi e
persegue un orientamento imprenditoriale teso al coordinamento e all’integrazione
anche con altre cooperative sociali, allo sviluppo delle esperienze consortili e dei
consorzi territoriali.
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Finalita e oggetto delle attivita

Considerata l’attivita mutualistica, nonché i requisiti

dei soci, il Consorzio RES ha come oggetto le seguenti

attivita.

® | a gestione di servizi educativi, socio educativi e
socioassistenziali.

® Procurare lavoro, servizi e forniture alle
cooperative associate.

® Stimolare la collaborazione fra cooperative socie.

® Realizzare servizi di supporto e di consulenza
tecnico gestionale, organizzativa, legale e
amministrativa a favore degli enti soci.

® Coordinare per conto delle cooperative associate
l’attivita di formazione ed aggiornamento
professionale.

® Favorire e sviluppare rapporti di stabile
collaborazione fra le cooperative socie.

® Gestire ’attivita di rappresentanza degli enti
SocCi.

® Favorire lo sviluppo e la produttivita sociale ed

economica dei soci, promuovendo [’acquisizione
di commesse, servizi, forniture, anche tramite la
realizzazione di strutture private o pubblico-
private.

® Promuovere l'immagine commerciale degli enti

consorziati.

® Svolgere ogni attivita utile all’attivita dei soci.
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Le cooperative consorziate

Le cinque cooperative sociali aderenti al Consorzio RES (Riunite Esperienze Sociali): CIDAS,
I Germoglio, Girogirotondo, le pagine e Serena svolgono un ruolo di rilievo nel welfare del
territorio ferrarese.

Operano nell’ambito dell’assistenza e cura delle persone anziane, dei disabili e degli emarginati.
Gestiscono inoltre importanti Servizi nelle scuole per 1’infanzia (Asili Nido e Scuole
dell’Infanzia) a Ferrara ed in molti Comuni del territorio provinciale.

Le cooperative sociali ferraresi svolgono queste attivita da oltre venti anni. In questo periodo
hanno contribuito in modo decisivo ad infrastrutturare il welfare territoriale, hanno creato reti
consortili, hanno dimostrato affidabilita in termini di efficacia nelle risposte ai bisogni ed
efficienza gestionale.

Hanno in altri termini svolto una funzione pubblica nell’interesse generale della comunita in cui
esse operano.

CIDAS

CIDAS (Cooperativa Inserimento

. Disabili Assistenza Solidarieta) ¢ una
Cooperativa Sociale di tipo A e B che
opera nell’ambito dei servizi alla persona.

AL SERVIZIO DELLA PERSONA CIDAS ha raggiunto una posizione

professionale radicata nei settori dedicati

alla cura e all’assistenza delle persone anziane, dei disabili, dei minori e di

persone con vulnerabilita psichica, all’accoglienza ed integrazione dei

migranti, fornisce trasporto sanitario, si occupa di mediazione sociale, di
inclusione lavorativa e offre una serie di servizi personalizzati.

Si muove con consapevolezza in un contesto esterno in continuo mutamento,
impegnandosi sempre a fornire risposte innovative ai bisogni sociali emergenti
ed allo stesso tempo rispettando i valori e la cultura di cui si compone, al fine
di operare con solidita e competenza sul territorio, sia esso regionale ed
extraregionale.

La Cooperativa CIDAS offre 1 suoi servizi in quattro regioni, Emilia-Romagna,
Lombardia, Veneto e Friuli Venezia Giulia. La sede della cooperativa ¢ a
Ferrara ed eroga i suoi servizi nei comuni di Ferrara, Bologna, Ravenna,
Bergamo, Parma, Piacenza, Rimini, Trieste oltre che nei comuni del territorio
ferrarese, nei comuni della Citta Metropolitana di Bologna, nel comune di
Monselice (PD) e di Porto Tolle, Canaro, Frassinelle, Polesella, Occhiobello ¢
Stienta (RO).
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Ambiti di intervento

Anziani. Con la cura e assistenza alle persone anziane in strutture residenziali
e diurne, la realizzazione di laboratori per chi ¢ affetto da patologie
neurodegenerative, 1’attivazione di servizi a domicilio, lo sportello per il
supporto agli assistenti familiari, la ricerca di personale qualificato per le

famiglie ed i caregiver.

Disabilita. Con la cura e il supporto alle persone con disabilita in centri socio
riabilitativi residenziali, diurni, e in un centro socio occupazionale,
I’attivazione di servizi a domicilio e la ricerca di personale qualificato per le
famiglie ed i caregiver. Offre inoltre assistenza domiciliare ad adulti e minori
con disagio mentale in collaborazione con altre cooperative del territorio.

Societa e diritti. Con I’accoglienza e integrazione di richiedenti asilo e
rifugiati, 1 servizi integrati per I’immigrazione negli enti locali, le attivita volte
alla riduzione del danno, la mediazione linguistico culturale, 1’insegnamento
dell’italiano come lingua seconda, la mediazione sociale, la gestione di
sportelli sociali, gli interventi a supporto dei senza fissa dimora.

Educativo. Con I’accudimento dei minori in comunita educative, gli interventi
di sostegno scolastico, la gestione di nidi e scuole dell’infanzia in
collaborazione con altre realta cooperative, 1’assistenza domiciliare per minori
con disabilita, 1’attivazione di pre, post e dopo scuola, la gestione di una
ludoteca, di un centro di aggregazione giovanile con punto Informagiovani, di
centri ricreativi estivi, di laboratori su diverse competenze, la realizzazione di
rassegne dedicate all’infanzia.

Trasporti sanitari. Con la progettazione e gestione di servizi di soccorso e
trasporto infermi con ambulanza (intra ed extramoenia) e di servizi di trasporto
pedonale.

Inclusione e lavoro. Con I’inserimento lavorativo di persone fragili e a rischio
di marginalita in ambiti quali manutenzione del verde, affissioni, pulizie,
allestimenti, gestione del canile, portierato.

Psichiatria. Con servizi residenziali e domiciliari per il recupero e
mantenimento delle abilita personali delle persone con vulnerabilita psichica
al fine di evitarne il peggioramento, preservandole dall’ospedalizzazione.

Servizi personalizzati: Con soluzioni assistenziali personalizzate studiate su
misura per la persona e la famiglia, in diversi ambiti: assistenza domiciliare,
servizi di ricerca OSS, badanti e babysitter, assistenza educativa
specializzata per ragazzi e persone con disabilita, aiuto compiti per bambini e
ragazzi anche con DSA, servizi infermieristici e fisioterapici a domicilio,
consulenza psicologica.
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| Germoglio
La Cooperativa Sociale Il Germoglio ONLUS opera dal l

1991 a Ferrara nel settore dei servizi socioeducativi
per l'infanzia e nelllambito dell’orientamento e ? d °d
formazione al lavoro rivolti a giovani e adulti. ( ef l I L g (

Le aree di intervento sono molto diversificate tra di

loro: cid rappresenta una grande opportunita per la

cooperativa e al tempo stesso mette in luce la costante volonta del Germoglio di concretizzare idee
che, a volte, sembra possibile solo sognare.

La storia della Cooperativa Sociale || Germoglio prova come il suo impegno sia completamente volto
al ridare vita, al rigenerare e per questo coltivare nuovi germogli che altrove non hanno trovato linfa
per crescere. Le attivita del Germoglio sono ormai consolidate, radicate e riconosciute, perché le
persone che permettono di realizzarle credono nell’inclusione, nell’ascolto del territorio e nel
costruire una comunita attraverso azioni concrete.

mbiti di intervento

Infanzia. Con i servizi di asilo nido e scuole d’infanzia, il servizio di pre-scuola e doposcuola e gli
interventi di progettazione educativa individualizzata.

Minori e adolescenti. Con la progettazione e realizzazione di interventi educativi e di integrazione
scolastica, la gestione di servizi extrascolastici, anche durante le vacanze estive.

Mobilita. Con 1 servizi di manutenzione ordinaria di biciclette, di rigenerazione, recupero, noleggio e
vendita di biciclette e con il servizio di ritiro delle biciclette in disuso.

Bar e Ristorazione. Con il servizio catering rivolto a studenti, turisti, lavoratori e ai cittadini in
generale.

Servizi ambientali. Con le attivita di raccolta toner esausti ECO-BOX, di raccolta rifiuti elettronici
RAEE e con il servizio di assistenza informatica.

Ausili. Con la consulenza e il noleggio di ausili ortopedici, il servizio di riparazione e vendita ausili
ortopedici e la vendita di prodotti sanitari e ortopedici.
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Girogirotondo

La Cooperativa sociale Girogirotondo nasce nel 1997 dedicando la
propria attivita lavorativa al campo dell’infanzia, per poi ampliare
il suo ventaglio di attivita verso gli adolescenti, le famiglie, 1
minori ¢ gli adulti con disabilita. Fin dalla sua costituzione ¢
riuscita a far crescere I’iniziale spazio marginale nel proprio
Cooperativa Sociale  territorio € divenire, oggi, un punto di riferimento importante nel
Onee settore socioeducativo e dei servizi alla persona e alle famiglie.

Un percorso in ascesa, principalmente per la significativa capacita nel riuscire ad
offrire risposte concrete a fenomeni sia macro, sia micro-sociali presenti in un
territorio molto ampio e caratterizzato da specificita proprie, che necessariamente
devono essere tenute in considerazione sia nella fase di progettazione degli interventi
sia nella fase di attuazione.

Nel 2010 diviene Cooperativa mista A+B, coniugando I’aspetto lavorativo con
quello del recupero sociale di persone svantaggiate attraverso 1’occupazione come
strumento di reinserimento.

Ambiti di intervento

Infanzia. Con la gestione di nidi d’infanzia, spazio bambini, centro bambini e
famiglie, centro giochi e scuole dell’infanzia paritarie.

Famiglia. Con la gestione di un centro per le famiglie e di diverse attivita di sostegno
alla genitorialita.

Giovani. Con la gestione di centri per il protagonismo giovanile e la realizzazione
di progetti per le giovani generazioni.

Disabilita. Con i servizi di integrazione scolastica, un centro socio occupazionale e
1 servizi di assistenza domiciliare.

Centri ricreativi estivi. Con la gestione e realizzazione di attivita estive e ricreative
per minori e di servizi di animazione.

Progetti educativi. Con le attivita di educazione e comunicazione ambientale, di
educazione al consumo consapevole, di promozione della lettura, di educazione al
rispetto e alle pari opportunita e con attivita connesse alla out-door education.

Attivita produttive e commerciali. “ConCreta”, “Cinderella” e altre esperienze di
inserimento lavorativo finalizzate all’integrazione sociale e all’inserimento
professionale delle persone in situazioni di fragilita.



Le pagine

La Cooperativa Sociale le

pagine nasce nel 1988 con il

settore catalogazione e biblioteche, ai quali si affiancano dieci anni dopo
I’Area educativa ed il settore archivi.

Le pagine ha fatto propri i valori della cooperazione con particolare
riferimento al rispetto delle persone, alla valorizzazione e tutela del lavoro,
alla qualita delle prestazioni e dei servizi resi, che si manifestano e
concretizzano nella trasparenza dell’operato.

Ambiti di intervento

Biblioteche. Con la gestione di biblioteche pubbliche e private, i servizi di
accoglienza e orientamento dell’utenza, reference, prestito esterno e prestito
interbibliotecario, document delivery, catalogazione, inventario e revisione
delle collezioni, ricerche bibliografiche, redazione di piani d’acquisto,
monitoraggio dell’'utenza e misurazione dei servizi, promozione del libro e
della lettura, promozione della lettura digitale, organizzazione e gestione di
eventi culturali, interventi di didattica.

Catalogazione. Con i servizi di catalogazione automatizzata descrittiva e
semantica secondo le regole nazionali ed internazionali su banche dati
informatiche, in locale o in rete, di materiale librario ¢ non, materiale
moderno, libri antichi e rari, manoscritti, materiali multimediali e
documentari sui maggiori software attualmente in uso, fondi fotografici e
spartiti musicali.

Archivi. Con le attivita di riordino e inventariazione di archivi storici,
ricognizioni documentali, scarto di atti di cui sono decorsi i termini di
conservazione, coordinamento di operazioni di trasferimento di archivi e di
ricollocazione ordinata sulle scaffalature, creazione e implementazione data
base relativi sia ad archivi storici sia ad archivi di deposito e correnti,
assistenza e consulenza agli enti pubblici per I’organizzazione e la tenuta dei
loro archivi e del protocollo informatico, attivita di divulgazione e didattica
d’archivio.

Area educativa. Con la gestione di servizi educativi per la prima infanzia
(nidi e scuole dell’infanzia) o mirati all’integrazione scolastica, 1’attivazione
di pre-scuola e doposcuola, il servizio di affiancamento al trasporto scolastico
e la gestione di centri estivi rivolti alla fascia 0-14. Per il settore animazione
con proposte educative e culturali rivolte all’infanzia e all’adolescenza:
attivita laboratoriali e didattiche, proposte animative e teatrali, gestione di
biblioteche specializzate per ragazzi e di ludoteche, organizzazione di eventi,
gestione di centri di educazione ambientale, laboratori di intercultura ed
infine con le uscite sul territorio nell’ambito del progetto della “BiblioApe le
pagine”.
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erena

Cooperativa Serena nasce nel 1986

A ed ha operato, da allora,
S E R E N prevalentemente nel territorio
ferrarese. Nel corso degli anni
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIAL ED EDUCATVI Cooperativa SERENA si ¢ dedicata
alla costruzione di servizi efficaci e

utili per la collettivita.

La Cooperativa si € mossa su piu fronti: ha attivato servizi a gestione diretta,
anche con investimenti in strutture immobiliari di proprieta, ed ha acquisito
servizi in appalto, da diversi Enti pubblici e privati, con i quali ha costruito nel
tempo solidi rapporti di collaborazione.

Cooperativa Serena opera prevalentemente in tre aree di attivita attraverso
servizi a gestione diretta e collaborazioni in ATI e Consorzi: anziani, infanzia
e minori, disabilita e disagio sociale.

mbiti di intervento

Anziani. Con la gestione, diretta o integrata, di servizi socioassistenziali,
sanitari e riabilitativi, la gestione di strutture di tipo residenziale,
semiresidenziale o collettivo, oltre a servizi di assistenza domiciliare e di
strutture residenziali, semi residenziali e servizi di animazione domiciliare
dedicati alle persone anziane.

Infanzia e minori. Con i servizi educativi, ausiliari e didattici extrascolastici,
rivolti a minori dai 6 ai 14 anni, in risposta alle loro esigenze e alle richieste
delle famiglie, con la gestione di servizi per I’infanzia 0-6 anni, di servizi di
pre-scuola e post scuola e di servizi extrascolastici rivolti a bambini e ragazzi.

Disabilita e disagio sociale: Con servizi e prestazioni altamente qualificati, sia
presso le proprie strutture sia direttamente al domicilio dei richiedenti, con la
gestione di strutture diurne dedicate a persone disabili, servizi di sostegno
scolastico, servizi domiciliari socioassistenziali e educativi e di servizi
educativi rivolti a minori e nuclei familiari in situazione di disagio sociale.

11
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L’obiettivo condiviso

Il Manifesto Pedagogico della Cooperazione Ferrarese

Consorzio RES ha sentito 1’esigenza comune alle cooperative consorziate ed alle cooperative sociali
ferraresi di elaborare un Manifesto Pedagogico.

Con esso le cooperative sociali ferraresi che da decenni operano nel settore dei servizi all’infanzia,
guardano al patrimonio comune che origina dal quotidiano lavoro svolto con i bambini e le bambine,
con i genitori, con le persone della comunita dove operano. Guardano a tale patrimonio nella
consapevolezza che la loro attivita ha carattere di originalita e che il lavoro che svolgono ¢ in grado di
dare un valore specifico all’azione educativa. Nella consapevolezza, crescente, di una forte identita
comune.

Il manifesto rappresenta la sintesi dell’attivita svolta parallelamente da due gruppi di lavoro, composti
rispettivamente dai presidenti e dai coordinatori pedagogici delle cooperative (comitato tecnico
scientifico) e da trenta educatori impiegati nei servizi per la prima e primissima infanzia delle
cooperative (gruppo scambi pedagogici).

12
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Orientamenti, riferimenti e metodologie

11 “Manifesto Pedagogico della Cooperazione Sociale Ferrarese” esplicita con
chiarezza 1 riferimenti, gli orientamenti e le metodologie educative che il
Consorzio applica ed ha applicato in questi anni.

® Stretta collaborazione con le famiglie.
® Gradualita nei processi di ambientamento al “nuovo”.
® Rispetto dell’individualita del bambino e della sua famiglia.

® Proposte educative e ambienti adeguati alle diverse eta e tappe di sviluppo
dei bambini.

® Lavoro in intersezione con superamento del modello educativo della figura
di riferimento a favore della figura di attaccamento plurima.

® Piccolo gruppo come modalita atta a favorire risposte individualizzate e
relazioni piu strette fra pari e fra bambini e figure educative.

® Momenti di cura attenzionati e valorizzati all’interno della giornata.

® Rispetto di ogni soggettivita e dei tempi individuali di ogni bambino.

® Regiaeducativa e predisposizione di un “contesto educante”, che favorisca
lo sviluppo delle autonomie.

® Continuita educativa fra Nido/Scuola dell’Infanzia e Scuola
dell’Infanzia/Primaria.

® Documentazione costante delle esperienze e delle proposte educative.

®  Utilizzo degli spazi aperti durante tutto 1’anno per restituire la natura ai

bambini, ma anche per diffondere una cultura del rispetto dell’ambiente e della
sostenibilita.

13



g Consorzio

RES

MBE

Il servizio di Childcare per SMBE 2023 prevede un programma di attivita di animazione e ricreative
per i minori di eta compresa tra 1’anno e 1 12 anni di eta, provenienti da tutto il mondo. L’esperienza ¢
calibrata nel rispetto delle diverse fasce di eta e modulata sulla base I’offerta educativa del centro, la
quale ¢ affidata a educatrici e educatori di comprovata esperienza.

In modo particolare, viene valorizzato lo spazio esterno della sede e, per i partecipanti di etd maggiore,
anche il centro storico di Ferrara e altre aree cittadine attraverso 1’organizzazione di escursioni.

Le attivita sono animate da personale esperto individuato dal Consorzio RES, il quale ha valutato
educatori con competenze linguistiche adatte allo svolgimento attento e sereno dell’esperienza.

Il Childcare si svolge presso 1 locali del Nido Comunale Rampari (sito in via Rampari S. Paolo n. 3)
nel periodo dal 22 luglio al 27 luglio 2023 con un programma ben scandito che coinvolge i figli dei
ricercatori che sono ospiti del Congresso Internazionale di Biologia evoluzionistica molecolare.

In questa occasione di grande valenza i bambini accolti sono stati fino a 15 bambini in eta 0/6 anni con
sdoppiamento in fascia 0-3 e 3-6 e fino a 30 bambini in eta 7/12 anni.

La proposta educativa per i bambini 0-3 anni viene curata
direttamente dal personale educativo assegnato in maniera

‘.‘
. stabile al gruppo dei piccoli, in modo da risultare punto di
‘ riferimento per i bambini e famiglie e favorire la reciproca
| conoscenza. Compito del gruppo educativo sara garantire
_— uno spazio educativo sicuro, accogliente e stimolante,
! . . I . N .
| 14 accompagnare i bambini nel gioco e nell’esplorazione.

Crescendo con le fasce d’eta (3-6 anni e 7-12 anni) viene
costruito un programma piu ricco di attivita di animazione
e di uscite sul territorio per esplorare la citta di Ferrara.

Mentre alla mattina le attivita si strutturano nel servizio, 1 pomeriggi sono organizzati con momenti
dedicati a giochi per facilitare la conoscenza reciproca attraverso il movimento ed esercizi teatrali.

L’esperienza ha riscontrato alto gradimento tra le famiglie come emerso dal questionario di valutazione
a loro somministrato.

14
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I consiglio di amministrazione
La tabella illustra la composizione del Consiglio di Amministrazione al 31/12/2023.
Nome Ruolo Insediato il... Afferente a...
Elias Becciu Presidente 21 marzo 2019 CIDAS
Sabrina Scida Vice Presidente 24 maggio 2018 1l Germoglio
Mariantonella Carla Carli Consigliere 4 giugno 2015 Girogirotondo
Chiara Bertolasi Consigliere 24 maggio 2018 Serena
Patrizia Luciani Consigliere 12 settembre 2018 le pagine

Consorzio

RES
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| dati patrimoniali ed economici

Il patrimonio netto

2022 2023
Capitale sociale € 45.000 € 45.000
Riserva legale € 298 € 298

Il Capitale sociale, pari a 45.000 euro, ¢ composto da quote di diverso
ammontare, possedute da cinque cooperative socie. A seguito della
fusione tra CIDAS e Camelot risulta essere cosi suddiviso tra le

cooperative consorziate:

CIDAS
€ 20.000
Serena
€10.000
Girogirotondo
€5.000
le pagine
€5.000

Il Germoglio
€5.000
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Nel corso del 2023 il Consorzio ha proseguito la gestione dei servizi
educativi del Comune di Ferrara, asili nido e scuole per I’infanzia
presso le strutture “Le Margherite” di Boara, “Pontelagoscuro”,
“Pacinotti’, “Jovine” e del Nido “Il Salice”.

Relativamente alle strutture fuori dal territorio comunale ¢ proseguita
la gestione del Nido “Il Veliero” in appalto con il Comune di Terre del
Reno, del Nido “8 Marzo” di Fiscaglia, del Nido “Rossoni”” nel Comune
di Tresignana.

Nell’intero arco del 2023 si sono confermate e sono proseguite
pienamente le gestioni del Nido e Scuola dell’Infanzia “Cadore” nel
Comune di Copparo e del Nido “Pollicino Verde” di Riva del Po e la
gestione del Nido “Arcobaleno” nel Comune di Ostellato.

Anche nell’anno passato il Consorzio si ¢ aggiudicato la gestione dei
Centri Ricreativi Estivi del Comune di Ferrara ed ¢ da segnalare il
prosieguo delle attivita di gestione legate alla manifestazione “Estate
Bambini”.

Come si evince dalla tabella che segue, i ricavi - nel 2023 si assestano

sui 4.541.844 € e fanno invece segnare una leggera contrazione, pari a
4,83 punti percentuali.

18
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2022 2023 | andamento rispetto al
2022

Valore della produzione € 4.332.520 € 4.541.844 4,83%
Nido Pontelagoscuro € 342.566 € 329.332 -3,86%
Nido Fiscaglia € 154.637 € 173.951 12,49%
Nido Pacinotti € 296.271 € 276.407 -6,70%
Infanzia Pacinotti € 482.197 € 460.025 -4,60%
Infanzia Pontelagoscuro € 253.510 € 233.250 -7,99%
Nido Margherite € 251.904 € 230.138 -8,64%
Infanzia Margherite € 127.584 € 117.906 -7,59%
Nido Salice € 292.875 € 282.810 -3,44%
Nido Il Veliero € 405.958 € 417.548 2,85%
Nido, Infanzia Jolanda di Savoia €0 €0 0,00%
Infanzia Jovine € 257.876 € 237.295 -7,98%
Nido Rossoni di Tresignana € 131.421 € 142.634 8,53%
Micronido Il giardino delle tate € 72.457 €0 -100,00%
Nido Margherita di Bondeno €0 €0 0,00%
Estate Bambini €57.377 € 65.574 14,29%
Servizo Prescuola-Pedibus- €0 € 89.444 100,00%
Nido Pollicino Verde € 116.920 € 197.459 68,88%
Servizi Copparo € 478.835 € 458.417 -4,26%
Centri Estivi € 321.263 € 409.714 27,53%
Asilo Nido di Molinella € 105.236 € 184.588 75,40%
Asilo Nido di Ostellato € 37.688 € 107.429 185,05%
Servizi Biblioteche €4.762 € 9.524 100,00%
Attivita Laboratori Pomeridiani € 25.406 € 63.514 150,00%
Attivita Laboratori Motoria €2.413 €7.238 199,96%
Comitato San Benedetto €0 € 29.154 100,00%
Servizio Cordinamento -Unione Terre €0 €12.255 100,00%
e Fiumi

Altri ricavi e proventi € 113.364 €6.238 -94,50%
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portatori di interesse

Gli stakeholders sono i portatori di interesse ovvero i soggetti con i quali il Consorzio RES attiva
relazioni dirette o indirette di diversa natura, oppure scambio di servizi e informazioni.

cooperative
associate
committenti
fornitori
enti
pubblici
bambini
e famiglie
sindacati
camera
di commercio
sistema
bancario
terzo
settore
altri
consorzi
movimento
cooperativo
associazioni
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Cidas per il Consorzio

11 settore educativo della Cooperativa CIDAS conta complessivamente 1
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18 dipendenti; di questi,

42 fra educatrici, ausiliarie e coordinatrici sono impiegate nei servizi gestiti per conto del RES.

La cooperativa — per il Consorzio — nel 2022 ha gestito i seguenti servizi:

Nome del servizio

Nome del servizio Nido Le Margherite
Utenza di riferimento 3 — 36 mesi
Numero bambini 33 posti disponibili
Cooperative esecutrici CIDAS
Nome del servizio Nido Cadore
Utenza di riferimento 12 — 36 mesi
Numero bambini 14 posti disponibili
Cooperative esecutrici CIDAS

Infanzia Le Margherite

Nome del servizio

Utenza di riferimento 3 — 6 anni
Numero bambini 26 posti disponibili
Cooperative esecutrici CIDAS

Infanzia Cadore

Nome del servizio

Utenza di riferimento 3 — 6 anni
Numero bambini 28 posti disponibili
Cooperative esecutrici CIDAS

Infanzia Jovine

Utenza di riferimento 3 — 6 anni
Numero bambini 52 posti disponibili
Cooperative esecutrici CIDAS

e nuove progettualita

Viaggio studio per coordinatrici pedagogiche promosso
dal CPT (Coordinamento Pedagogico Territoriale) di
Ferrara.

Dal 12 al 16 giugno 2023 una rappresentanza del CPT
(Coordinamento Pedagogico Territoriale) di Ferrara e
Provincia ha partecipato al viaggio studio a Berlino
organizzato dall’ente di formazione Zero sei Up. Le
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coordinatrici pedagogiche Claudia Poeder e Chiara
Poccobelli di CIDAS e del consorzio RES (Riunite
Esperienze Sociali) hanno preso parte a questa
formazione che ha visto come attivita principale la
visita a diversi servizi educativi per le fasce di eta 0/6
e 6/17 anni.

Perché Berlino? E stata individuata Berlino perché una
citta che racconta un’idea di infanzia particolare; si
percepisce nelle strade e nei parchi oltre che nelle
scuole e nei servizi educativi e di aggregazione che sono
presenti in questa citta. Il viaggio studio ha
rappresentato un’occasione in cui osservare, cercare di
capire, confrontarsi sia con una realta appartenente ad
un altro stato europeo, sia tra gli stessi componenti del
CPT di Ferrara. E stato inoltre un momento di
formazione attiva per andare a ripensare e arricchire
pratiche quotidiane dei propri servizi ferraresi. In modo
particolare sono stati visitati servizi che da anni hanno
un approccio che si basa sul LAVORO APERTO proposto
dal pedagogista Roger Prott, cha ha permesso una serie
di riflessioni e spunti a favore di una maggiore
flessibilita a livello di organizzazione degli spazi, dei
tempi e di una proposta di materiali che solitamente
vengono offerti nei servizi CIDAS/RES. In ciascun
servizio vistato, il gruppo di Coordinatrici Pedagogiche
ha avuto un momento di scambio con i referenti dei
servizi stessi che hanno raccontato le loro attivita ed il
contesto in cui si collocano sia dal punto di vista sociale
che pedagogico.

Il viaggio studio e stato inoltre arricchito dagli incontri
con il Pedagogista Berlinese Roger Prott con il quale
sono stati affrontati numerosi temi... si & parlato del
ruolo del coordinatore pedagogico, dei genitori nel
sistema berlinese, si sono approfonditi i riferimenti
teorici/culturali che ispirano |’osservazione del
bambino a scuola, il valore dell’autonomia del bambino
e il coinvolgimento della famiglia e la formazione degli
operatori, il tema di liberta/ricerca di autonomia del
bambino negli altri livelli scolastici, si € anche parlato
del sistema legislativo che supporta anche
economicamente i servizi educativi berlinesi e il
rapporto tra servizi a gestione pubblica e a gestione
privata.

La settimana di studio ha promosso la visita a
- Kindergarten Pelikan

g Consorzio
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https://volkssolidaritaetberlin.de/einrichtungen/kine
rtageseinrichtung-pelikan/

- Museo Anhoa il museo del mondo dei bambini ebraico
https://www.museumsportalberlin.de/it/musei/anoh
- Kindergarten city

https://kitakarriere.berlin/

- il centro di aggregazione giovanile Kolle 37
https://www.kolle37.de/

- lo studio di architettura Schoenerr
https://www.schoenherr.la/buero/team.html

- kindergarten della Pestalozzi Froeble-Haus
https://www.pfh-berlin.de/de/kindertagesstaetten

- Labirinth Museum
https://www.labyrinth-kindermuseum.de/en

Consorzio

RES
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I Germoglio per il Consorzio

L’area educativa, infanzia, minori e adolescenti della Cooperativa sociale il Germoglio conta
complessivamente 170 dipendenti; di questi, 17 fra educatrici e ausiliarie sono impiegate nei

servizi gestiti per conto del RES.

La Cooperativa il Germoglio — per il Consorzio — nel 2023 ha gestito i seguenti servizi:

Nome del servizio

Nido Il Salice

Utenza di riferimento

3 - 36 mesi

Numero bambini

40 posti disponibili

Cooperative esecutrici

Nome del servizio

Il Germoglio

Nido 8 Marzo (Fiscaglia)

Utenza di riferimento

3 a 36 mesi

Numero bambini

24 posti disponibili

Cooperative esecutrici

Nome del servizio

Il Germoglio

Tana dei Leoncini

(Centro per le famiglie, Migliaro)

Utenza di riferimento

0 - 6 anni

Cooperative esecutrici

Il Germoglio

ana dei Leoncini

Il Centro per Bambini e Famiglie “Tana dei Leoncini” a Migliaro é stato
inaugurato il 30 giugno 2023 ed ha rappresentato un punto di
riferimento da inizio luglio 2023 per genitori e bambini in cui poter
trascorrere qualche ora all’interno di un contesto strutturato e
protetto, in compagnia dei propri bambini e delle altre realta

familiari.
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L’apertura e stata di due pomeriggi la settimana e il sabato mattina e ha visto impegnate
un’educatrice e un’ausiliaria nell’attivita di accoglienza dei bambini insieme ai loro
genitori o adulti accompagnatori. Tale servizio valorizza le esperienze di incontro, scambio,
integrazione tra bambine, bambini e adulti.

Le attivita laboratoriali programmate svolte al centro sono sempre state accolte dalla
maggior parte di genitori e bambini con l'eccezione in alcuni casi di voler continuare il
gioco libero piuttosto che svolgere un‘attivita strutturata.

| laboratori del sabato di “coding unplugged” e falegnameria a cura di Mose Gaspari sono
piaciuti in particolare ad una fascia d'eta piu alta (4 - 6 anni), mentre il laboratorio di
lettura da parte delle "Fantanonne” ha riscontrato interesse e partecipazione anche da
parte di famiglie che non conoscevano o non avevano ancora frequentato il centro per le
famiglie.

Nel complesso la frequenza al centro ha valorizzato la volonta delle famiglie di avere un
luogo di incontro per poter stare con i propri bambini, giocare e fare attivita insieme e non
ultimo, poter confrontarsi con l’educatore e le altre famiglie sul ruolo genitoriale.

Attivita Fantanonne in occasione della Befaa

Inaugurazione 30 giugno 2023
con referenti comunali e famiglie
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Gabbiano volante, realizzato durante
laboratorio di falegnameria

il

Documentazione a parete: attivita “giornata della
gentilezza”
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Girogirotondo per il Consorzio

Il settore educativo della Cooperativa Girogirotondo conta complessivamente 215 dipendenti;
di questi, 7 educatrici e 3 ausiliarie sono impiegate nel servizio gestito per conto del Consorzio
RES.

La Cooperativa Girogirotondo — per il Consorzio —nel 2023 ha gestito:

Nome del servizio Nido Dirce Rossoni
Utenza di riferimento 10-36 mesi
Numero bambini 21
Cooperative esecutrici Girogirotondo — Il Germoglio
Nome del servizio Nido Arcobaleno
Utenza di riferimento 12-36 mesi
Numero bambini 14
Cooperative esecutrici Girogirotondo

Le nuove progettualita

Le peculiarita pedagogiche del Nido di Tresignana sono:

® |’out-door education, favorita e supportata dalla presenza di un

ampio spazio aperto libero da giochi strutturati e convenzionali che
permette quindi esperienze originali e innovative.

® Una particolare attenzione viene posta al dare sempre maggior
risalto al nido sul territorio di Tresigallo attraverso la collaborazione
con enti locali e attivita commerciali, creando progetti anche con la
residenza per anziani “La mia casa” e la Banda Musicale di Tresigallo.

e Progetto Biblioteca che prevede sia la presenza della bibliotecaria
al nido una volta al mese, sia la visita dei bambini del nido alla
biblioteca comunale “La casa della cultura” per letture ad alta voce
su tematiche concordate con il personale educativo.
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Le pagine per il Consorzio

L’area educativa della Cooperativa le pagine conta nel complesso 116 dipendenti; di questi, 36
fra educatrici e ausiliarie lavorano nei servizi gestiti per conto del Consorzio RES.
La Cooperativa le pagine — per il Consorzio — nel 2022 ha gestito i seguenti servizi:

Nome del servizio Nido Ponte
Utenza di riferimento 3 — 36 mesi
Numero bambini 47 posti disponibili
Cooperative esecutrici le pagine
Nome del servizio Nido II Veliero
Utenza di riferimento 3 — 36 mesi
Numero bambini 58 posti disponibili
Cooperative esecutrici le pagine
Nome del servizio Nido Pollicino Verde
Utenza di riferimento 6 — 36 mesi
Numero bambini 21 posti disponibili
Cooperative esecutrici le pagine
Nome del servizio Scuola dell’Infanzia Ponte
Utenza di riferimento 3 — 6 anni
Numero bambini 52 posti disponibili
Cooperative esecutrici le pagine

e nuove progettualita

| percorsi laboratoriali e le narrazioni realizzate in sinergia con il
settore animazione, contraddistinguono da sempre le offerte
progettuali della Cooperativa le pagine.

Nel 2023 sono state rivisitate le proposte del settore animazione
realizzate all’interno dei servizi gestiti dal Consorzio.

In particolare, sono state ampliate e valorizzate le opportunita di
partecipazione delle famiglie. Grazie ai laboratori creativi “Su il
sipario!”, ogni coppia genitore - bambino ha potuto vivere un
momento piacevole del fare insieme, creando un teatrino ricavato
da una scatola di scarpa, con tanto di quinte, scenario, sipario e
personaggi da animare. L’oggetto realizzato insieme é stato
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portato a «casa, dove poter continuare il gioco di
drammatizzazione.

Oltre alle proposte atelieristiche al nido “Il mondo che vorrei”,
quali esperienze sensoriali in un contesto immersivo, sul modello
del Reggio Emilia Approach, e laboratori creativi per la scuola
dell’infanzia “Tappo e martello..fanno un gran ballo”, i quali
hanno introdotto materiali inusuali come tappi, chiodi e martelli,
evidenziamo qui le proposte di tipo narrativo/teatrale:

“Piccolo Blu e Piccolo Giallo”, una narrazione che si ispira al

famoso racconto di Leo Lionni, utilizzando macchie colorate che
si muovono, si mescolano ed entrano in relazione su uno schermo
luminoso.

“Una valigia, due valigie”, racconto di un buffo personaggio
che viva a meta tra sogno e realta.

“Spizaldrila in scatola”, una rivisitazione dell’originale

spettacolo inaugurato nei servizi del Consorzio durante il periodo
la pandemia.

Laboratorio per bambini e genitori “Su il sipario!”

Atelier “Il mondo che vorrei”
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Narrazione “Piccolo Blu Piccolo Giallo”

Laboratorio creativo “Tappo e Martello ..
fanno un gran ballo”
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11 settore educativo della Cooperativa Serena conta complessivamente 60 dipendenti; di questi,
29 fra educatrici e ausiliarie sono impiegate nei servizi gestiti per conto del Consorzio RES.
La Cooperativa Serena — per il Consorzio — nel 2022 ha gestito i seguenti servizi:

Nome del servizio

Nido Pacinotti

Utenza di riferimento 3 — 36 mesi
Numero bambini 39 bambini
Cooperative esecutrici Serena

Nome del servizio

Infanzia Pacinotti

Utenza di riferimento

3 — 6 anni

Numero bambini

101 posti disponibili

Cooperative esecutrici Serena
Nome del servizio Nido Cip e Ciop
Utenza di riferimento 6 — 36 mesi

Numero bambini

28 posti disponibili

Cooperative esecutrici

Serena

Le nuove progettualita

Presso il nido Cip&Ciop di Molinella e partita una sperimentazione che ha visto
coinvolte le educatrici del servizio in un percorso di formazione con esperti in
ambito di comunicazione con le famiglie. Il percorso permette uno scambio
quotidiano sicuro ed efficace tramite la condivisione di contenuti ed informazioni
che riguardano i bambini tramite una applicazione adatta allo scopo, la quale ha
il nome di Kindertap.

L’applicazione e stata installata nello smartphone del servizio e usata attivamente
dalle educatrici con grandi apprezzamenti da parte delle famiglie sin dalle prime
fasi di attivazione.

Questo progetto € riconosciuto come un valore comunicativo importante che
permette di condividere contenuti multimediali, quali fotografie e brevi video
nella documentazione delle attivita che i bambini vivono al nido, e non solo.

Il sistema prevede, infatti, la condivisione quotidiana di informazioni che
riguardano il singolo bambino e che solo i genitori del singolo ricevono, nella totale
tutela della sua privacy. In modo particolare, le educatrici si occupano della
compilazione di un diario di bordo che ripercorre la giornata del bambino, a
cominciare dalla presenza o assenza in servizio, per poi entrare nel dettaglio che
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riguardano il momento del pranzo, del riposo pomeridiano e dei momenti di cura

e igiene.

La formazione del gruppo di lavoro di Molinella prosegue in un piano che si allarga
a tutti coloro che lavorano nei servizi di Consorzio RES e questo confronto su tavoli
specifici ha permesso la narrazione tra le differenti realta educative. Gli elementi
emersi hanno coinvolto il personale in modo attivo e propositivo con palpabili
benefici che si sono tradotti nella pratica dei servizi.

Il personale del nido Cip&Ciop ha accolto con entusiasmo aspetti che riguardano
il rapporto con l’ambiente esterno con riflessioni su come si vive il giardino. Da
questo, € emersa la volonta di viverlo maggiormente, anche quando il clima non
e sereno. Nella quotidianita pertanto, i bambini oggi vivono sempre di piu il
giardino come un’aula a cielo aperto e all’esterno fanno numerose attivita, tra
cui il momento del pranzo.

In risposta a questa iniziativa, il Consorzio RES ha valutato di supportare nella
manutenzione dello spazio esterno con interventi di piccolo-medio impegno e di
acquistare materiale che potesse loro essere necessario alle attivita: in modo
particolare, sono stati acquistati tavoli di plastica per tutti i bambini del servizio.

A

Prescuola e Pedibus

A seguito di aggiudicazione di gara d’appalto, Consorzio RES ha ottenuto la
gestione dei servizi di prescuola e pedibus nelle scuole dell’infanzia e primarie
statali del Comune di Ferrara a partire dall’anno 2023/2024 per la durata di tre
anni.

L’attivita era gia stata gestita negli anni precedenti dalla RTI di Cooperative che
di fatto e la medesima che compone il Consorzio e pertanto, questo servizio e gia
ben noto nelle sue peculiarita da anni per le Cooperative consorziate (Serena,
CIDAS, Le Pagine, Il Germoglio e Girogirotondo). Di queste, Cooperativa Serena
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fa da capogruppo nella gestione e nei rapporti con il Comune di Ferrara, attivando
un coordinamento pedagogico dedicato.

Negli anni [’impegno é stato mantenuto pressoché invariato a livello
organizzativo e le risorse ridistribuite in considerazione della richiesta di
attivazione, che va di pari passo alle iscrizioni. L’iscrizione dei bambini del
servizio di Prescuola e Pedibus viene gestita dal Comune di Ferrara e di
conseguenza viene attivato il servizio sulla base delle richieste ricevute.
Entrando nello specifico dei due servizi:

Servizio di Prescuola: accoglie piu di mille iscritti distribuiti su 26 scuole
primarie e 2 scuole dell’infanzia e viene gestito da circa 50 educatori.

L’attivita si svolge nella primissima parte della mattinata presso le scuole
primarie e le scuole dell’infanzia in spazi identificati dai plessi, esattamente
un’ora prima dell’inizio delle lezioni del mattino dal lunedi al venerdi nel
rispetto del calendario scolastico.

Presso alcune scuole primarie, in affiancamento al personale educatore, vi sono
figure volontarie dell’associazione Auser di Ferrara che danno il prezioso
contributo e supporto alle attivita nel rispetto della loro disponibilita. Quella
collaborazione si rinnova nel tempo con benefici da ambo le parti.

Nella progettazione della gara in corso, il personale educatore é guidato dal
Coordinamento nella proposta di attivita varie che sono di carattere ludico-
ricreativo, le quali mirano al coinvolgimento dei bambini in modo semplice e
piacevole. Il progetto inoltre, vede i plessi collegati da un tema comune che
riguarda la sensibilizzazione e la condivisione di contenuti sul rispetto e sulla
tutela dell’ambiente. In questo senso, le attivita si legano all’utilizzo di materiali
molteplici con la possibilita di riflette su modalita di riciclo degli stessi per dare
loro nuova vita. La proposta e stata guidata da momenti di formazione con
[’associazione PlasticFree che ha gia organizzato numerose iniziative sul
territorio a promozione della cittadinanza attiva.
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Istituto comprensivo

N.2,5

Nome scuole Alda Costa, Guarini, infanzia Guarini, Manzoni,
Biagio Rossetti, Bombonati infanzia Merletti

Educatori assunti 13
Cooperativa esecutrice Serena
Istituto comprensivo N.1,7
Nome scuole Govoni, Poledrelli, Leopardi, Doro, San
Martino,

Educatori assunti 10
Cooperative esecutrici CIDAS
Istituto comprensivo N. 8

Nome scuole

Gaibanella, Bruno Ciari, Quartesana, Don
Milani, Baura, Pontegradella

Educatori assunti 12
Cooperative esecutrici Le Pagine
Istituto comprensivo N. 3,6

Nome scuole Matteotti, Carmine della Sala, Francolino e

San Bartolomeo
Educatori assunti 6
Cooperative esecutrici IL Germoglio
Istituto comprensivo N. 4

Nome scuole

Fondoreno, Porotto Franceschini, Mosti,
Pascoli, Tumiati

Educatori assunti

11

Cooperative esecutrici

Girogirotondo
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Nel medesimo orario, sono selezionate figure educative aggiuntive che si
occupano del progetto Pedibus tre mattine alla settimana (lunedi, mercoledi e
venerdi). Si tratta di un autobus umano che prevede che bambini ed educatori si
incontrino presso il capolinea definito per poi muoversi a piedi verso la scuola
primaria. | percorsi non superano il chilometro e sono composti da fermate, nelle
quali i bambini possono aggiungersi mano a mano lungo il percorso. Le linee attive
sono cinque e per ogni linea ci sono due educatori che guidano la fila di bambini
verso la scuola.

Il progetto sta riscontrando una buona partecipazione che coinvolge un totale di
70 bambini.

A supporto del progetto, i bambini sono stati dotati di: pettorine gialle che
aumentano la loro visibilita su strada, di mantelline per la pioggia e di cappellini
con visiera per i momenti di primi caldi.

In questi casi, la comunicazione con le famiglie viene mantenuta anche tramite
chat WhatsApp dedicata ad ogni percorso. Questo strumento é utile per
condividere con loro informazioni che riguardano la linea, per esempio per motivi
che possono portare alla sospensione dell’attivita a causa di maltempo e scioperi.
Questa comunicazione viene gestita dal Coordinamento di Cooperativa Serena.

Istituto comprensivo N.5
Nome scuole Bombonati
Educatori assunti 2
Cooperativa esecutrice Serena
Istituto comprensivo N. 1,7
Nome scuole Govoni, Poledrelli
Educatori assunti 4
Cooperative esecutrici CIDAS
Istituto comprensivo N. 4
Nome scuole Mosti, Tumiati
Educatori assunti 4
Cooperative esecutrici Girogirotondo
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Le certificazioni

Nel 2016 il Consorzio ha intrapreso il percorso di certificazione di qualita’” UNI EN ISO
9001-2015, che ha visto impegnate tutte le cooperative consorziate nel seguente ambito di
intervento: attivita di acquisizione di commesse, progettazione e controllo dell’erogazione
di servizi educativi affidati alle cooperative associate (nidi d’infanzia 0-3 anni, servizi
educativi 0-6 anni, scuole dell’infanzia).

Il Consorzio risulta idoneo ai requisiti previsti dalla norma:

® [UNI 11034:2003 certificato rilasciato da DNV in data 28/05/2022
® JSO 9001:2015 certificato rilasciato da DNV in data 15/04/2022

DNV DNV

CERTIFICATO DI SISTEMADI
GESTIONE

vvvvvvv

Si certifica che il sistema di gestione di /

This is to certfy that the management system of Si certfica che il sistema di gestione di

CONSORZIO RES RIUNITE ESPERIENZE gggs\?_glo RtEscR'UN'TE ES;ER'ENZE ‘
SOCIALI Societa Cooperativa Sociale gclota.Cooperativa.5ociale Sede
Via Carlo Mayr, 14 - 44121 Ferrara (FE) - ltalia Legale e Operativa

Via Carlo Mayr, 14 - 44121 Ferrara (FE) - Italia
& conforme ai requisiti della normal

Has been found to conform o the standard:
UNI 11034:2003

& conforme allo Standard:
Questa cerificazione & valida per il seguente campo applicativo: 1S0 9001:2015
Erogazione di servizi educativi per la prima infanzia (nidi d'infanzia 0-3 anni) attraverso

raffidamento alle cooperative associate (IAF 38, 37)

7 o Questa certiicazione & valida per il seguents campo spphcawe
This certificate is valid for the following scope:

Attivita di acquisizione di fone del servizio attraverso
Provision of educational services entrusted to adherent cooperatives (nursery schools Paffidamento alle cooperative associate (nidi dhnfanzia o5 anni, servizi educativi 0-6 anni,
scuole dell'infanzia).

(IAF: 38, 37)

0-3 years) (IAF 38, 37)

Luogo Data:
Vimercate (MB), 15 aprile 2022
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